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Veuillez vérifier la liste ci-dessous pour vous assurer que votre 
prélèvement automatique s'effectue avec succès. 

 Vous devez activer le prélèvement automatique auprès de votre banque. 

 Vous devez avoir des fonds suffisants sur votre compte au moment de 

chaque prélèvement. 

 Vous ne devez pas contester le prélèvement de la part de Zervant ou 

Stripe (notre service de paiement partenaire) auprès de votre banque. 

 Si votre prélèvement est contesté, pour toute raison, nous vous enverrons 

immédiatement une nouvelle facture, incluant les frais de contestation qui 

nous sont facturés par la banque (en général 8€ par contestation). Nous 

vous demanderons également de confirmer votre moyen de paiement dans 

les 7 jours. 

 Dans l'absence de confirmation de moyen de paiement après la première 

contestation, ou qu'un autre moyen est contesté, nous enlèverons l'option 

de prélèvement automatique pour votre compte, et vous demanderons 

d'utiliser une carte de paiement. 
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